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* kreiranje inovativnih nastavnih materijala za bolje razumijevanje sveobuhvatnog pristupa
ucinkovitog pruzanja usluga osobama s invaliditetom

* analiza trenutne situacije pristupacnog turizma u centralnoj Europi
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Kljuéni dionici i korisnici

studenti i nastavnici

e osobe s invaliditetom

pruzatelji usluga u turizmu

civilne organizacije

vladine organizacije
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Karakteristike pristupa¢nog turizma u Hrvatskoj

podrucje je jos uvijek nedovoljno istrazeno

uzorci su prilicno mali

postoji potreba za analizom postojeceg stanja pristupacne turisticke ponude

podrucje bi imalo koristi od suradnje izmedu svih dionika

postoji velika potreba za edukacijom turistickih djelatnika s obzirom na specificne putne
potrebe osoba s invaliditetom
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Metodologija istrazivanja i uzorak — 1. faza
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Cilj istrazivanja i obiljezja uzorka

* cilj - ispitati percepcije i stavove osoba s invaliditetom o kvaliteti razvoja pristupacnog
turizma u Hrvatskoj

* primarno istrazivanje provedeno je od listopada do prosinca 2023. godine putem Google
obrasca (jednostavni slucajni uzorak) — 211 odgovora

* karakteristike uzorka:

* 59 % zenai 39,5 % muskaraca

* dominantno (33,2 %) 36-50 godina, zatim 51-65-godisnjaci (23,6 %), stariji od 66 godina (14,4 %) i 26-35-
godisSnjaci (14,4 %); skupina od 18 do 25 godina, Cinila je 13,5% ukupnog broja ispitanika

* 40,8 % ispitanika bilo je u braku, 39,3 % nije ozenjeno, 5,8 % nije zeljelo dati nikakve informacije, 5,3 % je
bilo u izvanbracnoj zajednici, 4,9 % je razvedeno, a 3,9 % su udovici

» vecina ispitanika (23,5 %) bili su umirovljenici, zaposleni (19 %), primatelji invalidske mirovine (14,8 %) ili
ovisni o obitelji (9 %); od ukupnog broja ispitanika 7,6% je nezaposleno
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Vrsta invaliditeta®

M ostecenje vida

H osteéenje sluha

m ostecenje motorickih sposobnosti

O poremecaj u glasovno-govornoj komunikaciji
M intelektualne poteskoce

M psihosocijalne poteskoce

M viSestruke poteskoce

M poteskoce vezane uz dob

H privremene poteskoce

B poremeca;j iz autisticnog spektra

* mogucénost viSestrukog odabira
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Samostalnost u svakodnevnim aktivhostima
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= Blago sam ogranicen/a u svakodnevnim aktivnostima. 21,2\
= Jako sam ograniten/a u svakodnevnim aktivnostima.

= Povremeno trebam pomoc¢ u dnevnim zadacima.
Uvijek trebam pomoc¢ u dnevnim zadacima.

= Trebam stalan nadzor.

= Ne Zelim odgovoriti.

\22,1
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Uzroci poteskoca prilikom putovanja

Varijabla Prosjek Mod Standardna devijacija
Koristenje prijevoza 4,38 7 2,34
KoriStenje smjestajnih kapaciteta 4,01 7 2,39
Koristenje restorana 3,51 1 2,13
Sportske aktivnosti 4,50 7 2,21
Posjecivanje znamenitosti 4,24 7 2,18
Manjak dostupni pouzdanih informacija o pristupacnosti 4,74 7 2,21

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
10.12.2024. European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



Co-funded by the
El‘asm us-+ Erasmus+ Programme
of the European Union

ACCESSIBLE

Ucestalost putovanja unutar Hrvatske u 2022. godini
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Faktori koji utje€u na odluku o turistickom putovanju

Varijabla Prosjek Mod Standardna devijacija
Ne volim putovati 1,83 1 1,77
Manjak vremena 3,13 1 2,07
Manjak financija 4,08 5 1,91
Nedostatak suputnika 3,61 1 2,29
Nedostatno poznavanje stranog jezika 3,36 1 2,70
Nedostatak osobnog asistenta 3,43 1 2,73
Bojim se novih situacija 2,95 1 2,55
Putovanje u destinaciju i povratak su problematicni 3,65 1 2,40
Bojim se da pristupacnost nije u skladu s obec¢anim i/ili mojim potrebama 4,68 7 2,23
Zdravstveno stanje ne dozvoljava mi putovanje 2,95 1 2,34
Losa prethodna iskustva 2,76 1 1,84
Iskustva putovanja stjecem kod kude, koristeéi Internet i druge tehnologije 2,65 1 2,13
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Pratnja na putovanju

® putujem samostalno
= obitelj (supruznik i djeca)
= kolege

roditelji

® organizirano grupno putovanje

= 0sobni asistent

\ 14,5

m prijatelji, rodbina

26,6
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Stavovi osoba s invaliditetom prema razli¢itim aspektima
razvoja pristupacnog turizma u Hrvatskoj

Tvrdnja Prosjek Mod  Standardna devijacija
U mojoj zemlji mogucénosti pristupacnog turizma kontinuirano se poboljsavaju. 3,36 2 1,86
Turisticki djelatnici sve su spremniji i otvoreniji za prihvat gostiju s invaliditetom. 3,45 3 1,82
U mojoj zemlji sve je manje ucestala pogresna komunikaciji o pristupacnosti smjestajnih i drugih kapaciteta. 3,38 3 1,78
U mojoj zemlji drustvo postaje sve tolerantnije prema ljudima s invaliditetom. 3,59 3 1,77
Ljudima je neugodno i¢i na godis$nji odmor na mjesta gdje idu ljudi s invaliditetom. 3,61 3 1,95
Ljudi s invaliditetom ceSce bi putovali vlakovima kad bi oni bili dostupniji za ljude u kolicima. 5,37 7 2,05
Kad bi postojale turisti¢ke staze u park-Sumama, barem onima u blizini gradova, vise ljudi s invaliditetom bi ih posjecivalo. 5,51 7 1,89
Vise osoba s invaliditetom islo bi na planinarenje kad bi na internetu postojala pouzdana mreza turistickih staza prilagodenih za kolica. 5,30 7 1,96
Ekstremni sportovi i aktivnosti privlacili bi ljude s invaliditetom, kad bi im se pruzila adekvatna pomoc i sigurnost. 4,86 7 2,10
Turizam je vazan dio mog Zivota. 4,76 7 2,09
Turizam bitno utje¢e na moju dobrobit. 4,68 7 2,10
Moja turisticka iskustva me usrecuju. 5,32 7 2,03
Turizam pozitivno utje¢e na moje odnose s drugima. 5,26 7 1,96
Sve viSe me zanima potencijal virtualnog/digitalnog turizma. 3,23 1 2,04
Vec sam koristio/la digitalne turisticke usluge (npr. digitalne muzeje i/ili virtualne ture). 2,47 1 1,93
Vec imam/planiram nabaviti uredaje koji omogucuju bolje iskustvo digitalnog turizma (npr. VR naocale). 2,02 1 1,71
Volim koristiti moderne tehnoloske alate na svojim putovanjima (aplikacije, VR naocale, AR, tj. uveéana stvarnost, .....). 2,68 1 2,02
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Cilj istrazivanja i obiljezja uzorka

e cilj - ispitati percepcije i stavove opce populacije o kvaliteti razvoja
pristupacnog turizma u Hrvatskoj
* primarno istrazivanje provedeno je u sijecnju 2024. godine
* obiljezja uzorka:
* prosjecna dob ispitanika = 47,8 godina
47,6 % muskaraca, 52 % zena

* vecina (51,1 %) ima osobu s invaliditetom u obitelji, medu prijateljima ili bliskim
poznanicima
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Stav o potrebi unaprjedenja kvalitete razvoja
pristupacnog turizma u Hrvatskoj

Tvrdnja Udio
Nije potrebno. 1,1

Potrebne su manja unaprjedenja. 11,1
Potrebno je unaprijediti kvalitetu, ali postoje puno vaznije stvari od toga. 13,1
Da, potrebni su kontinuirani napori kako bi se unaprijedila situacija. 47,3

Jednak pristup turistickim uslugama i atrakcijama treba omoguditi svima Sto prije, uz velika

. : N 27,4
ulaganja i promjenu svijesti.
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Percepcije o preprekama s kojima se suocCavaju osobe s
invaliditetom

Tvrdnja Prosjek Mod Standardna devijacija
KoriStenje zeljeznickog prijevoza. 5,73 7 1,74
KoriStenje medugradskog prijevoza. 5,68 7 1,63
Koristenje lokalnog prijevoza. 5,34 7 1,77
KoriStenje smjestajnih kapaciteta. 4,92 7 1,73
Koristenje ugostiteljskih kapaciteta (restorana). 4,55 4 1,80
UkljucCivanje u sportske aktivnosti u svojstvu sportasa. 5,04 7 1,73
UkljucCivanje u sportske aktivnosti u svojstvu gledatelja. 4,63 7 1,84
Posjecivanje koncerata i festivala na otvorenom. 4,38 4 1,88
Posjecivanje turistickih atrakcija. 4,72 7 1,78
Pristup pouzdanim informacijama o pristupacnosti proizvoda i usluga. 4,36 5 1,87

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are however those of the author(s) only and do not necessarily reflect those of the European Union or the
10.12.2024. European Education and Culture Executive Agency (EACEA). Neither the European Union nor EACEA can be held responsible for them.



“ Erasmus+ A

Stavovi opée populacije o0 moguénostima razvoja

pristupacnog turizma u Hrvatskoj

Tvrdnja

U mojoj zemlji moguénosti pristupacnog turizma kontinuirano se poboljSavaju.

Turisticki djelatnici sve su spremniji i otvoreniji za prihvat gostiju s invaliditetom.

U mojoj zemlji sve je manje ucestala pogresna komunikacija o pristupacnosti smjestajnih i drugih
kapaciteta.

U mojoj zemlji drustvo postaje sve tolerantnije i otvorenije prema osobama s invaliditetom.
Ljudima je neugodno ic¢i na godisnji odmor na mjesta gdje su prisutne osobe s invaliditetom.
Kada bi vlakovi i autobusi u mojoj zemlji bili pristupacniji invalidskim kolicima, putovalo bi vise
osoba s invaliditetom.

Kada bi moja zemlja imala pjesacke staze u park-Sumama barem u blizini gradova, vise bi osoba s
invaliditetom islo planinariti.

Kada bi postojala pouzdana internetska baza planinarskih staza pristupacnih invalidskim kolicima,
vise bi se ljudi odlucilo za planinarenje u prirodi.
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Stavovi opce populacije o uklju€ivanju osoba s

invaliditetom u turizam

Tvrdnja

Drugi ljudi ne vole biti na odmoru zajedno s osobama s tjelesnim invaliditetom.

Drugi ljudi ne vole biti na odmoru zajedno s osobama s teskim invaliditetom.

Drugi ljudi ne vole biti na odmoru s osobama s intelektualnim teSkocama.

Drustvo u mojoj zemlji vrlo je tolerantno prema osobama s invaliditetom.

Mislim da sve Sto je pristupacno i dobro za osobe s invaliditetom i meni olakSava
pristup.

Drustvo u mojoj zemlji podrzava drustvenu integraciju i ukljucivost.

Smatram da je razvoj pristupacnog turizma vrlo vazan.
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Zakljuéno ...

* potaknuti donositelje politika i turisticka poduzeca na ulaganja u pristupacnu turisticku
infrastrukturu, ukljucujudi bolje usluge prijevoza, pristupacne javne prostore i turisticke
atrakcije

* potreba povecanja svijesti i specijalizirane obuke turistickog i ugostiteljskog osoblja kako bi
se bolje zadovoljile potrebe turista s invaliditetom

* svi dionici moraju preuzeti puno aktivniju ulogu u stvaranju mreza izmedu javnog i
privatnog sektora koje omogucuju nevladinim organizacijama komunikaciju o potrebama i
specificnim zahtjevima potencijalnih turista s invaliditetom — postavljanje prijeko potrebnih
temelja visokokvalitetnog i konkurentnog pristupacnog turizam u Hrvatskoj

* podizanje svijesti opCe populacije — vaznost univerzalnog dizajna!
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Kontakti

Facebook — Accessible Tourism

Linkedln — Accessible Tourism
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https://www.facebook.com/profile.php?id=61556882351173
https://www.linkedin.com/in/accessible-tourism-278a522ba/
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